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Préface
Cher voyageur,

Vous avez entre les mains la brochure d'AEP Travel contenant notre offre de voyages 
accompagnés en groupe pour l’année 2024.

Comme vous l'attendez de nous, nos voyages continuent d'être organisés avec le 
plus grand soin et dans un souci de qualité, en plaçant le voyageur au centre de nos 
préoccupations.

Pour 2024, nous vous proposons de nombreuses nouvelles destinations qui pourront 
concrétiser vos rêves de vacances, que vous souhaitiez partir seul, à deux, en famille ou 
entre amis.

Parcourez notre nouvelle brochure 2024 et découvrez une foule de superbes 
destinations ! Des séjours en Crète, en Turquie, au Portugal, à Lanzarote, entre autres, 
agrémentés de quelques excursions pour que vous ayez la combinaison parfaite entre 
détente et découverte. Ou que diriez-vous d'un voyage culturel en Italie, à Malte ou 
en Espagne ? Et pour ceux qui ont soif d’aventure, venez découvrir ce que la perle de 
l'océan Indien a à offrir au Sri Lanka ou chassez les aurores boréales en Islande. Que 
vous recherchiez repos, détente, aventure, découverte, gastronomie, bien-être ou 
amusement, vous êtes sûr de trouver ce que vous cherchez.

Actif ou moins actif, nous sommes toujours prêts à répondre à vos souhaits.  
Un(e) accompagnateur/trice de voyage expérimenté(e) est à votre disposition pour 
veiller à ce que votre séjour se déroule sans encombre.

Les expériences de nos voyageurs restent inestimables pour que nos collaborateurs 
continuent à se surpasser. N'hésitez donc pas à nous contacter. Vous avez des 
questions sur nos voyages ou vous souhaitez recevoir un programme plus détaillé d'un 
ou plusieurs de nos séjours ? Appelez-nous au 02 648 81 09, contactez-nous par e-mail 
info@aeptravel.be, gardez un œil sur notre page Facebook ou passez nous voir à la 
Chaussée de Vleurgat 113 à 1000 Bruxelles.

Nous espérons vous accueillir en tant que participant à l'un ou plusieurs de nos 
voyages.

Bonne lecture et bon voyage !

Cedric Blanpain

Administrateur-délégué

AEP Group
a c t i v e  e d u c a t i o n  p a r t n e r s

Sont toujours inclus dans le prix de 
nos voyages :
• les taxes d’aéroport
• la contribution au Fonds de Garantie Voyages
• pour les séjours à l’étranger : les vols, le voyage 

en autocar ou en train (à moins que ce ne soit 
mentionné autrement) et le transfert aéroport/
gare – hôtel – aéroport/gare

• un(e) accompagnateur/trice AEP Travel
• 2,50 € cotisation de membres par personne
• pour les séjours à l’étranger : une assurance 

assistance

Ne sont en général pas inclus dans 
le prix de nos voyages :
• les dépenses personnelles
• les pourboires  

(à moins que ce ne soit mentionné autrement)
• les excursions et activités facultatives
• les repas et boissons non mentionnés  

dans le programme
• les éventuelles surcharges de kérosène à partir 

du 15 novembre 2023
• l’assurance annulation (8 ,5% du prix du voyage) 
• les taxes de séjour  

(à moins que ce ne soit mentionné autrement)

Assurance assistance et assurance 
annulation 
Nous savons qu’un accident peut vite arriver …. 
C’est pourquoi l’assurance assistance est toujours 
comprise dans nos séjours à l’étranger. De cette 
façon, vous pouvez partir l’esprit tranquille.
Avant votre départ, un événement inattendu peut 
vous obliger à annuler le voyage. Pour éviter 
les frais, vous pouvez souscrire une assurance 
annulation au moment de votre inscription 
(supplément de 8,5 % du montant du voyage).

Voyages sur mesure
Vous souhaitez organiser un voyage avec des 
amis ou votre association locale ? Nous pouvons 
vous aider ! En plus de la gamme de destinations 
de vacances de notre brochure, AEP Travel 
organise également des voyages de groupe sur 
mesure : des voyages adaptés à vos souhaits, 
intérêts, exigences et budget. Plus d’infos ? 
Appelez-nous ou envoyez un e-mail.

Suivez-nous toute l'année
Voulez-vous rester informé toute l’année ? Gardez 
un œil sur notre site web www.aeptravel.be ou 
suivez-nous sur Facebook. 

  aeptravel

 
Réductions et interventions 
Les membres et employés des mutualités et 
organismes dénommés ci-dessous bénéficient 
d’avantages sur nos programmes. Contactez-nous 
pour de plus amples informations !

INFORMATIONS PRATIQUES ET PRÉFACE

Informations 
pratiques

AEP Travel
Lic. A1802
Chaussée de Vleurgat 113
1000 Bruxelles
RPM : 0410.387.501
T : 02 648 81 09
E-mail: info@aeptravel.be
Site web: www.aeptravel.be

  aeptravel

Heures d’ouverture :
du lundi au jeudi
de 10h00 à 12h30
et de 13h30 à 16h00
le vendredi de 10h00 à 12h30

Éditeur responsable :
Cedric Blanpain
Chaussée de Vleurgat 113
1000 Bruxelles

AEP Travel est l’abrégé des activités 
du Centre de Coordination et de 
Services AEP asbl. 

Centre de Coordination et de Services 
AEP asbl fait partie du Groupe AEP 
avec la Fondation d’utilité publique 
Active Education Partners, Vacances 
Vivantes asbl et Top Vakantie vzw.



Offre de voyage 2024

OFFRE DE VOYAGE

Nos voyages sont créés en collaboration avec les tour opérateurs et partenaires de voyage suivants :Tour opérateurs et partenaires de voyage

3www.aeptravel.be

Consultez notre site ou notre 
page Facebook pour  

avoir l’offre la plus 
récente.

TYPE DE VOYAGE SERVICE TRANSPORT

Séjour détente  
en Belgique

Séjour bien-être – 
remise en forme

Noël Demi-pension Tous les voyages organisés par AEP Travel qui se font en bus 
ont été soumis au confort imposé en Belgique. Le lieu de départ 
est normalement Bruxelles mais peut être adapté en fonction du 
nombre de participants. À l’étranger, les bus choisis répondent 
également aux exigences en vigueur dans le pays concerné.

Séjour détente  
à l’étranger

Séjour culturel –  
circuit culturel

Nouvel An
Demi-pension avec  
vin et eau à table

Week-end 
gastronomique

Nature et culture Pension complète Le voyage en train est compris dans le prix, à moins que ce ne soit 
mentionné autrement. Nous réservons toujours des billets 2ème 
classe. Merci de nous prévenir au moment de l’inscription si vous 
désirez un billet 1ère classe (supplément). Le choix de la place dans 
le train ne peut être garanti.

Grand(s)-parent(s) et 
petit(s)-enfant(s)

Croisière fluviale
Pension complète avec 
vin et eau à table

All in
En fonction de la destination, nous réservons des vols de ligne ou des 
vols charters. Le choix de la place dans l’avion ne peut être garanti.

Légende

FÉVRIER

Belgique - Blankenberge - Dîner-spectacle exclusif p. 4

MARS

Espagne - Costa Tropical - Almuñécar p. 6

Belgique - La Panne - Escapade à la mer p. 4

AVRIL

Belgique - Blankenberge - Nature et culture p. 4

Espagne - Iles Canaries - Lanzarote p. 6

Belgique - Nieuport - Grand(s)-parent(s) et petit(s)-enfant(s) p. 4

MAI

Espagne - Costa del Sol - Benalmádena p. 6

Turquie - Bodrum p. 6

Malte - Mellieha p. 8

Italie - Émilie-Romagne - Cesenatico p. 6

Espagne - Costa Tropical - Les bons plans de la cote Tropicale p. 8

JUIN

France - La Corse p. 8

France - La vallée de la Seine, de Paris à Honfleur p. 10

France - Côte Bleue - Carry-le-Rouet p. 6

Belgique - La Panne - Séjour détente p. 4

Italie - La Baie de Naples et la Côte Amalfitaine p. 8

JUILLET

Belgique - Nieuport - Grand(s)-parent(s)-petit(s)-enfant(s) p. 4

AOÛT

Rep. Tchèque-Allemagne - Prague, Dresde et les châteaux de Bohème p. 10

SEPTEMBRE

Belgique - Nieuport - Nature et culture p. 5

Portugal - Les charmes du Portugal p. 8

Grèce - Zakynthos p. 7

Belgique - La Panne - Séjour détente p. 5

Espagne - Costa Dorada - La Pineda p. 7

Espagne - Iles Baléares - Ibiza p. 7

France - Bourbonne-les-Bains p. 10

OCTOBRE

Italie - Toscane - Montecatini p. 9

Portugal - Algarve p. 7

Grèce - Crète - Gouves p. 7

Turquie - Riviera Turque - Side p. 7

Belgique - La Panne - l'Automne à la mer p. 5

Islande - Forces cachées et aurores boréales p. 9

NOVEMBRE

Belgique - Blankenberge - Week-end gastronomique p. 5

Sri Lanka - La perle de l'océan Indien p. 9

DÉCEMBRE

France - Marchés de Noël d'Alsace et de la Forêt-Noire p. 10

Espagne - Îles Canaries - Tenerife p. 7

Belgique - La Panne - Noël p. 5

Belgique - La Panne - Nouvel An p. 5
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VACANCES EN BELGIQUE

TYPE DE 
VOYAGE

TRANS-
PORT DESTINATION LOGEMENT FORMULE DATES 2024

# JOURS/ 
# NUITS

PRIX PP EN  
CHAMBRE DOUBLE

PRIX PP EN  
CHAMBRE 
INDIVIDUELLE PROGRAMME

FÉVRIER 2024

- BLANKENBERGE 
Dîner-spectacle

Hôtel  
Aazaert 4*

16/02-18/02 3j/2n 445 € 535 € Dîner à 3 plats le vendredi soir (sans 
boissons) • dîner-spectacle international 
le samedi soir au Het Witte Paard : 
cabaret avec danse et musique et dîner 
à 4 plats avec apéritif et boissons • 
activités facultatives

MARS 2024

- LA PANNE 
Escapade à la mer

Hôtel Cajou 3* 22/03-24/03 3j/2n 359 € 449 € Dîner de 4 plats avec des vins adaptés 
le samedi soir • activités facultatives

AVRIL 2024

- BLANKENBERGE
Nature et culture

Hôtel Cavalli 3* 15/04-18/04 4j/3n 549 € 649 € Bruges : promenade guidée "route des 
moulins" et temps libre • visite guidée de 
Zeebrugge • visite guidée de Sea Life

- NIEUPORT
Grand(s)-parent(s) 
et petit(s)-enfant(s)

Domaine de 
vacances 
Floreal 3*

29/04-03/05 5j/4n 635 € (*)  
0-2 ans : gratuit (**) 
2-11 ans : 399 € (**) 
12-15 ans : 469 € (**)

(*) 1-chambre à coucher

(**) enfant partageant la 
chambre des grands-parents 
avec 2 adultes

755 € (***)

(***) type studio

Plopsaland • utilisation du mini-golf -  
pétanque - aire de jeux et piscine inclus •  
équipe d'animation de l'hôtel le matin 
et l'après-midi (par ex. ateliers créatifs, 
disco pour enfants, sports, etc.) et en 
soirée (par ex. clown, musique live, 
karaoké, bingo, etc.)

JUIN 2024

- LA PANNE 
Séjour détente

Hôtel Cajou 3* 19/06-23/06 5j/4n 529 € 629 € Promenade guidée • excursion en train 
touristique • promenades et sorties 
à la carte dans la région • excursions 
facultatives

JUILLET 2024

- NIEUPORT
Grand(s)-parent(s) 
et petit(s)-enfant(s)

Domaine de 
vacances 
Floreal 3*

08/07-12/07 5j/4n 735 € (*)  
0-2 ans : gratuit (**) 
2-11 ans : 399 € (**) 
12-15 ans : 469 € (**)

(*) 1-chambre à coucher

(**) enfant partageant la 
chambre des grands-parents 
avec 2 adultes

855 € (***)

(***) type studio

Plopsaland • utilisation du mini-golf -  
pétanque - aire de jeux et piscine inclus •  
équipe d'animation de l'hôtel le matin 
et l'après-midi (par ex. ateliers créatifs, 
disco pour enfants, sports, etc.) et en 
soirée (par ex. clown, musique live, 
karaoké, bingo, etc.)

Vacances en Belgique

Blankenberge

La Panne

Nieuport

Nieuport

Plus d’infos sur 
ces vacances : 

www.aeptravel.be
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TYPE DE 
VOYAGE

TRANS-
PORT DESTINATION LOGEMENT FORMULE DATES 2024

# JOURS/ 
# NUITS

PRIX PP EN  
CHAMBRE DOUBLE

PRIX PP EN  
CHAMBRE 
INDIVIDUELLE PROGRAMME

SEPTEMBRE 2024

- NIEUPORT
Nature et culture

Domaine de 
vacances 
Floreal 3*

09/09-12/09 4j/3n 579 € 655 € Visite guidée du marché aux poissons 
de Nieuport • promenades et excursions 
à la carte dans la région • activités 
facultatives

- LA PANNE
Séjour détente

Hôtel Maxim 3* 16/09-20/09 5j/4n 529 € 629 € Promenade guidée • excursion en train 
touristique • promenades et sorties 
à la carte dans la région • excursion 
facultatives

OCTOBRE 2024

- LA PANNE  
Automne à la Mer

Hôtel Cajou 3* 18/10-20/10 3j/2n 359 € 449 € Dîner de 4 plats avec des vins adaptés  
le samedi soir • activités facultatives

NOVEMBRE 2024

- BLANKENBERGE 
Week-end 
gastronomique

Hôtel  
Aazaert 4*

15/11-17/11 3j/2n 445 € 535 € Dîner à 3 plats le vendredi soir  
(sans boissons) • dîner à 5 plats le 
samedi soir avec apéritif et boissons • 
activités facultatives

DÉCEMBRE 2024

- LA PANNE 
Noël

Hôtel Cajou 3* 22/12-26/12 5j/4n 640 € 710 € Repas de fête la veille de Noël • activités 
facultatives

- LA PANNE
Nouvel An

Hôtel Cajou 3* 29/12-02/01 5j/4n 640 € 710 € Généreux buffet froid et soirée dansante 
la soirée du réveillon • activités 
facultatives

Nieuport • Floreal

Nieuport

VACANCES EN BELGIQUE

Nieuport

La Panne
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TYPE DE
VOYAGE

TRANS-
PORT DESTINATION LOGEMENT FORMULE DATES 2024

# JOURS/ 
# NUITS

PRIX PP EN  
CHAMBRE 
DOUBLE

PRIX PP EN  
CHAMBRE 
INDIVIDUELLE PROGRAMME

MARS 2024

ESPAGNE 
COSTA DEL SOL 
Almuñécar

Hôtel  
Helios 3*

11/03-22/03 12j/11n 1.619 € 1.995 € Excursion d'une journée à Malaga : visite historique de la 
maison natale de Pablo Picasso, de l'amphithéâtre romain 
et de l'Alcazaba • excursion d'une journée à Las Alpujarras : 
visite de villages de montagne avec dégustation, visite 
libre de Pampaneira • excursion d'une demi-journée dans la 
vallée tropicale : visite d'une finca avec dégustation

AVRIL 2024

ESPAGNE 
ÎLES CANARIES 
Lanzarote

Hôtel Relaxia 
Olivina 4*

16/04-23/04 8j/7n 1.345 € 1.465 € Excursion d'une journée à Lanzarote : visite du parc national 
de Timanfaya, des grottes de Jameos et d'une cave • excur-
sion d'une demi-journée au marché de Teguise : visite libre

MAI 2024

ESPAGNE 
COSTA DEL SOL
Benalmádena

Hôtel Palia  
La Roca 3*

03/05-10/05 8j/7n 1.395 € 1.580 € Excursion d'une journée à Cordoue : visite guidée d'Antequera 
avec visite du pont romain, du quartier juif, de la synagogue 
et de la mosquée • excursion d'une journée à Nerja et 
Frigiliana : visite du quartier maure et du centre ville

TURQUIE 
Bodrum

Hôtel Bendis 
Beach 4*

11/05-18/05 8j/7n 1.112 € 1.244 € Excursion d'une journée à Pamukkale et Hierapolis : 
visite du temple d'Apollon, des thermes romains, de 
l'agora et des bains thermaux

ITALIE 
ÉMILIE-ROMAGNE
Cesenatico

Hôtel  
Zadina 3*

21/05-30/05 10j/9n 1.369 € 1.549 € Excursion d'une journée à Rimini et Saint-Marin : arc de 
triomphe et pont de Tibère, Piazza Cavour et Piazza Tre 
Martiri - Piazza Michelangelo et visite du musée - visite 
à pied de Saint-Marin • excursion d'une journée à Ferrare 
et Commacchio : visite du Castello Estense, Palazzo dei 
Diamanti et visite de la ville • excursion d'une journée à 
Ravenne et Saint Apollinare in Classe : visite guidée de la 
ville de Ravenne, visite de la basilique et du mausolée • 
excursion d'une journée à Bologne : visite guidée de la ville

JUIN 2024

FRANCE 
CÔTE BLEUE
Carry-le-Rouet

Village Club 
Miléade Carry-
le-Rouet 3*

15/06-22/06 8j/7n 1.599 € 1.899 € Excursion d'une demi-journée aux ports de la Côte Bleue, 
Les 3 Martigues : visite des ports de pêche de Sausset-
les-Pins, La Couronne et Carro • visite de Carry-le-Rouet et 
découverte de Martigues et du Pont Saint Sébastien • ex-
cursion d'une demi-journée à la Calanque des Eaux salées : 
visite guidée de la propriété et promenade • excursion 
d'une demi-journée au marché de Carry-le-Rouet : visite 
libre du marché • excursion d'une demi-journée à Aix-en-
Provence : visite de la ville en train touristique • excursion 
d'une journée en Camargue : visite d'Aigues-Mortes et 
des Saintes-Maries-de-la-Mer • excursion d'une journée 
d'Aubagne à Cassis avec promenade en bateau

Séjours détente

Plus d’infos sur 
ces vacances : 

www.aeptravel.be

Italie • Cesenatico

Espagne • Almuñécar

Turquie • Bodrum

Espagne • Cordoue

Espagne • Lanzarote

France • Côte Bleue

SÉJOURS DÉTENTE
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TYPE DE
VOYAGE

TRANS-
PORT DESTINATION LOGEMENT FORMULE DATES 2024

# JOURS/ 
# NUITS

PRIX PP EN  
CHAMBRE DOUBLE

PRIX PP EN  
CHAMBRE 
INDIVIDUELLE PROGRAMME

SEPTEMBRE 2024

GRÈCE
ZAKYNTHOS 
Kalamaki

Hôtel Bitzaro 
Grande 4*

07/09-14/09 8j/7n 1.539 € 2.034 € Excursion "tour de l'île" avec dégustation de 
produits locaux • excursion en bateau dans 
la baie de Laganas pour repérer les tortues 
Caretta, poursuite vers l’île de Marathonisi 
appelée l’Ile aux Tortues, pour terminer par 
les grottes de Keri

ESPAGNE
COSTA DORADA
La Pineda

Hôtel Estival 
Park 4*

21/09-28/09 8j/7n 1.519 € 1.772 € Excursion d'une journée à Barcelone : visite 
de la ville et de la Sagrada Familia • excursion 
d'une journée à Tarragone : visite guidée de 
la ville et dégustation de vin

ESPAGNE
ÎLES BALÉARES
Ibiza - San Antonio 
Bahia

Hôtel Occidental 
Ibiza 4*"

28/09-05/10 8j/7n 1.475 € 1.645 € Excursion d'une journée : tour de l'île et visite 
du marché hippie de Es Canar • excursion 
d'une demi-journée : visite guidée de la vieille 
et la nouvelle ville d’Ibiza

OCTOBRE 2024

GRÈCE
CRÈTE
Gouves

Hôtel Sol by 
Melia Marina 
Beach 4*

12/10-19/10 8j/7n 1.395 € 1.765 € Excursion d’une journée : Visite du site 
archéologique de Knossos suivi par un temps 
libre à Heraklion • excursion d’une journée en 
bateau à Spinalonga

PORTUGAL
ALGARVE
Alvor

Hôtel Resort 
Alvor Baia 4*

13/10-20/10 8j/7n 1.385 € 1.725 € Excursion d'une journée : Faro, Olhão et Tavira 
incluant une démonstration de fado •  
excursion d'une journée : découverte de 
l'Algarve, Lagos et Ponta da Piedade

TURQUIE
RIVIERA TURQUE 
Side

Hôtel Hane Sun 
Elite 4*

16/10-23/10 8j/7n 1.295 € 
général 
1.315 €  
vue piscine

1.495 € 
général 
1.515 €  
vue piscine

Excursion d’une journée : Pergé, visite de l’am-
phithéâtre d’Aspendos, cascade de Kursunlu •  
excursion d’une demi-journée à Manavgat : 
cascade de Selaseli, centre textile Dickman, 
promenade en bateau sur la rivière, visite de 
la mosquée et du marché de Manavgat

DÉCEMBRE 2024

ESPAGNE
ÎLES CANARIES
Tenerife

Hôtel Iberostar 
Las Dalias 4*

01/12-08/12 8j/7n 1.757 € 2 098 € Excursion d'une journée à la découverte de 
l'île : Garachico - La Orotava - La Laguna - 
falaises de Los Gigantes - plage d'El Medano -  
basilique de Candelaria

Turquie • Manavgat

Espagne • Barcelone

Tenerife • Costa Adeje

Grèce • Crète

Grèce • Zakynthos Espagne • Ibiza

Portugal • Algarve

SÉJOURS DÉTENTE
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Plus d’infos sur 
ces vacances : 

www.aeptravel.be

Espagne • Grenade

Malte • La baie St.-Paul

Portugal • Porto

Italie • Naples

France • La Corse 

Italie • Capri

CIRCUITS ET SÉJOURS CULTURELS 

TYPE DE  
VOYAGE

TRANS-
PORT DESTINATION LOGEMENT FORMULE DATES 2024

# JOURS/ 
# NUITS

PRIX PP EN 
CHAMBRE 
DOUBLE

PRIX PP EN  
CHAMBRE  
INDIVIDUELLE PROGRAMME

MAI 2024

MALTE
Mellieha

Hôtel Maritim 
Antonine & 
Spa 4*

29/05-05/06 8j/7n 1.480 € 1.839 € Excursion d'une journée : tour de l'île • excursion d'une 
demi-journée : villes et croisière Vittoriosa/Birgu - 
Cospicua - Senglea • excursion d'une demi-journée : Grotte 
bleue et Marsaxlokk • excursion d'une journée : La Valette

ESPAGNE
Les bons plans 
de la Côte 
Tropicale

Circuit en 
hôtels 4*

30/05-06/06 8j/7n 1.626 € 1.841 € Almuñecar : visite guidée du château maure avec le quartier 
de San Miguel • Palacete de la Najarra et son beau jardin 
• Alpujarras : visite de deux villages avec dégustation de 
serrano, patta negra et chorizo • Grenade : visite de l'Alhambra 
- promenade dans le quartier pittoresque de l'Albayzin • Nerja 
& Grigiliana : visite de la ville • visite du centre d’Almuñecar – 
dégustation de délicieux fruits tropicaux

JUIN 2024

FRANCE
LA CORSE  

Circuit en 
hôtels 3* 

08/06-15/06 8j/7n 2.400 € 2.699 € Bonifacio : promenade en bateau - visite de la ville en train •  
Ajaccio : visite guidée de la ville • Sagone • Cargèse : 
calanques de Piana • Porto : Gorges de Spelunca et golfe de 
Porto • Col de la Croix • Vallée du Fango • Col du Marsulinu •  
Calvi • Balagne • Lumio • Sant Antonio • Aregno • Corbara • 
Île Rousse • Vallée du Golo et gorges de la Scale di Santa 
Regina • Corte : visite guidée de la ville en train • Agriates • 
Cap Corse • Santa Severa • Bastia : visite guidée de la ville

ITALIE
La Baie de 
Naples

Hôtel Sakura 
4*

26/06-03/07 8j/7n 1.989 € 2.329 € Naples • Positano • Amalfi • Ravello • Pompéi • Sorrente • 
Capri • Vésuve • Paestum • excursions en bateau • visite d'une 
fromagerie de Mozzarella de bufflonnes • dégustation de vins

SEPTEMBRE 2024

PORTUGAL
Les charmes du 
Portugal

Circuit en 
hôtels 3*

03/09-10/09 8j/7n 1.869 € 2.265 € Porto : visite panoramique de la ville - visite guidée du quartier 
Cais da Ribeira - Palais de la Bourse (extérieur) - la Tour de 
Clérigos • mini-croisière sur le Douro • dégustation de Porto • 
Barcelos • Braga • Guimaraes • Aveiro • Coimbra - Monastère 
de la Sainte-Croix (extérieur) • spectacle de fado à Fatima • 
Batalha • Nazaré • Alcobaça • marais salants du Rio Maior • 
Obidos • dégustation de la boisson traditionnelle 'Ginginha' • 
Sintra • Lisbonne : Quartier de Bélem - Monastère de l'église 
des Hiéronymites (extérieur) - dégustation des pasteis de 
Belem - centre ville Rossio - Belvédère St. Luzia - le quartier 
de l'Alfama (Lisbonne mauresque).

Circuits et séjours culturels 
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CIRCUITS ET SÉJOURS CULTURELS 
Italie • Florence

Italie • Rome

Sri Lanka • Polonnaruwa Sri Lanka • Colombo Sri Lanka • Pinnawala

Islande
© Icelandtravel

Islande
© Icelandtravel

TYPE DE  
VOYAGE

TRANS-
PORT DESTINATION LOGEMENT FORMULE DATES 2024

# JOURS/ 
# NUITS

PRIX PP EN 
CHAMBRE 
DOUBLE

PRIX PP EN  
CHAMBRE  
INDIVIDUELLE PROGRAMME

OCTOBRE 2024

ITALIE  
Toscane

Hôtel Adua  
& Regina di 
Saba 4*

01/10-08/10 8j/7n 1.949 € 2.199 € Montecatini : promenade en ville • Carrare : visite des 
carrières de marbre • Lucques : visite guidée • Pise : visite 
guidée - Piazza dei Miracoli • Florence : visite guidée -  
Palazzo Piti - jardins Boboli • Sienne : visite guidée - 
abbaye de Monte Oliveto Maggiore - dégustation de 
vins • Pistoia : visite guidée • Volterra : visite guidée • San 
Gimignano : visite guidée

ISLANDE 
Forces cachées 
& les aurores 
boréales

Circuit en 
hôtels 3* et 4*

22/10-27/10 6j/5n 2.685 € 3.155 € Reykjavik • Thingvellir • Geysir • Gullfoss • Parc national et 
ses merveilles géologiques (UNESCO) • geysers explosifs •  
les célèbres chutes d'or • volcan Eyjafjallajokull • chutes 
d'eau - le Lava Center • parc national de Vatnajokull • 
Jokulsarlon Glacier Lagoon, le plus grand parc national 
d'Europe • Hveragerdi • Blue Lagoon • Greenhouse Village • 
Thundering Waves • Geothermal Lagoon

NOVEMBRE 2024

SRI LANKA
La perle de 
l'océan Indien

Circuit en 
hôtels 4* et 5*

15/11-26/11 12j/11n 3.171 € 3.491 € Colombo : visite de la ville - visite du bazar de Pettah -  
temple de Gangaramaya • Pinnawala : orphelinat des 
éléphants - temple rupestre de Dambulla • Habarana • 
Sigirya : visite du rocher du lion • Polonnaruwa : découverte 
à vélo des ruines du palais royal - Rankot Vihara - temple 
de Lankatilaka - safari en jeep dans le parc national de 
Minneriya • Habarana : en charrette à bœufs le long des 
rizières - promenade en bateau • Matale : visite de la ville • 
Kandy : visite de la ville - visite du jardin des épices -  
spectacle traditionnel • Nuwara Eliya : visite du jardin 
botanique royal - visite d'une plantation de thé • Kalutara : 
visite de la ville
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TYPE DE  
VOYAGE

TRANS-
PORT DESTINATION LOGEMENT FORMULE DATES 2024

# JOURS/ 
# NUITS

PRIX PP EN  
CHAMBRE DOUBLE

PRIX PP EN  
CHAMBRE  
INDIVIDUELLE PROGRAMME

JUIN 2024

FRANCE 
La vallée de 
la Seine et 
ses escales 
incontournables

MS Seine 
Princess 4*

10/06-14/06 5j/4n 1.289 € 
pont principal

120 €
suppl. pont supérieur 

1.624 € 
pont principal 
120 €  
suppl. pont supérieur 

Paris : Paris de nuit - Château de Versailles •  
Honfleur : visite guidée de Honfleur et de la 
Côte d'Albâtre • Rouen : visite guidée de Rouen •  
animation "Guinguette" à bord • soirée de gala

AOÛT 2024

RÉPUBLIQUE 
TCHÈQUE et 
ALLEMAGNE 
Prague, Dresde 
et les châteaux 
de Bohême

MS Elbe 
Princesse II 5* 

24/08-30/08 7j/6n 2.195 € 
pont principal 

200 € 
suppl. pont supérieur 

2.945 € 
pont principal 

200 € 
suppl. pont supérieur 

Štěchovice : visite du château de Konopiste •  
Slapy : le lac du barrage de Slapy • Prague : 
visite guidée de la ville de Prague - l'hôtel de 
ville avec sa célèbre Horloge Astronomique -  
l'église Notre Dame de Tyn - la Tour de la Pou-
drière - cathédrale Saint-Guy - le Vieux Palais 
Royal - la Ruelle d'Or • soirée folklorique •  
Melnik : château de Nelahozeves et la Maison 
de Dvorak - dégustation de vins • Dresde : 
tour panoramique - visite guidée du château 
Residenzschloss • animations à bord • soirée 
de gala

DÉCEMBRE 2024

FRANCE 
Marchés de Noël 
en Alsace et en 
Forêt-Noire

MS  
L'Europe 4*

10/12-13/12 4j/3n 1.159 € 
pont principal 

85 € 
suppl. pont intermédiaire 

100 € 
suppl. pont supérieur 

1.214 € 
pont principal 

85 € 
suppl. pont intermédiaire 

100 € 
suppl. pont supérieur 

Strasbourg • Vieux Brisach et Breitnau : visite 
d’un atelier de fabrication d’horloges à coucou • 
Ungersheim : Ecomusée d'Alsace, revivez le Noël 
d'hier et d'aujourd'hui • Colmar et ses 5 marchés 
de Noël : débarquement et visite du Vieux 
Strasbourg - des marchés de Noël - du Parvis de 
la Cathédrale - des décorations lumineuses dans 
les rues commerçantes • animations à bord

Croisières fluviales

TYPE DE  
VOYAGE

TRANS-
PORT DESTINATION LOGEMENT FORMULE DATES 2024

# JOURS/ 
# NUITS

PRIX PP EN CHAMB-
RE DOUBLE

PRIX PP EN  
CHAMBRE  
INDIVIDUELLE PROGRAMME

SEPTEMBRE 2024

FRANCE
Bourbonne-les-
Bains

Hotel Les 
Lauriers  
Roses 2*

29/09-06/10 8j/7n 1.289 € 1.489 € 4 traitements thérapeutiques par jour, le 
matin, pendant 6 jours • promenade guidée à 
Bourbonne-les-Bains • activités facultatives

Séjours bien-être

Plus d’infos sur 
ces vacances : 

www.aeptravel.be

France • Paris

France • Honfleur

République Tchèque • Prague

France • Strasbourg

Allemagne • Dresde

CROISIÈRES FLUVIALES & SÉJOURS BIEN-ÊTRE
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Remarques/excursions 
facultatives à réserver

AEP Travel Lic. A1802

Chaussée de Vleurgat 113, 1000 Bruxelles
Tél.: 02 648 81 09
E-mail: info@aeptravel.be

Document à renvoyer à AEP Travel, Chaussée de Vleurgat 113, 1000 Bruxelles ou par e-mail : info@aeptravel.be.

JE SOUSSIGNÉ
M Mme Melle X

Nom

Prénom

Rue N° Bte

Code postal Commune

Date de naissance / /

Veuillez coller une vignette de votre mutuelleTéléphone

GSM

E-mail

RÉSERVATION
Destination

Période du / / 2 0 au / / 2 0 N° de participants

Chambre souhaitée chambre single chambre double (lit double - 2 lits individuels) (biffez la mention inutile) chambre triple

Participant 1 M Mme Melle X

Veuillez coller une vignette de votre mutuelle
Nom

Prénom

Date de naissance / /

Rue N° Bte

Code postal Commune

Participant  2 M Mme Melle X

Veuillez coller une vignette de votre mutuelle
Nom

Prénom

Date de naissance / /

Rue N° Bte

Code postal Commune

Transport avion train autocar bateau voiture

Détenteurs carte  
FIP-SNCB

Oui, je commande les billets auprès de AEP Travel et je m’engage à envoyer une copie de ma carte FIP

Non, je ne commande pas les billets auprès de AEP Travel

Assurance annulation oui, je commande une assurance annulation non, je ne commande pas une assurance annulation j’ai une assurance annulation privée

 Lors de l’inscription, vous souscrivez aux Conditions générales et particulières de voyage que vous pouvez lire au verso du  
 formulaire d’inscription et sur le site www.aeptravel.be. En vous inscrivant, vous déclarez en avoir pris connaissance.

Date et  
signature

IMPORTANT : 
Donnez de préférence un numéro de GSM. Ceci peut être utile en cas d’urgen-
ce avant et pendant le voyage. Veuillez remplir les noms comme référencés 
sur votre carte d’identité ou votre passeport international. 

DEMANDE DE RÉSERVATION
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ARTICLE 1ER : ÉTENDUE DES OBLIGATIONS

AEP Travel fournit des services afférents à l’orga-
nisation de voyages en groupe. Sont considérés 
comme des voyages en groupe les voyages aux-
quels participent 15 personnes. À titre d’organisateur 
de voyages, AEP Travel se réserve le droit de faire 
exécuter la totalité ou des parties tant de ses pres-
tations que de celles de tiers, par d’autres entreprises 
pouvant fournir des services similaires, sans être 
tenu de prendre l’avis du voyageur, lequel est réputé 
mandater l’organisateur de voyages pour défendre 
ses intérêts au mieux.

ARTICLE 2 : MODALITÉS DE RÉSERVATION ET 
FORMATION DU CONTRAT

2.1 Les inscriptions aux voyages en groupe s’ef-
fectuent auprès d’AEP Travel ou d’un représen-
tant agréé par AEP Travel. Pour les voyages en 
groupe (15 personnes minimum), le responsable 
du groupe est considéré comme agissant au nom 
des participants à ces voyages. Il est personnelle-
ment responsable de la totalité des réservations, 
donc en ce compris celles qu’il a faites pour des 
tierces parties, sans préjudice de la possibilité, 
pour l’organisateur de voyages, de s’adresser 
directement à ces tiers s’il le juge opportun.

2.2 En s’inscrivant, le voyageur se déclare d’accord 
avec les conditions générales et avec les condi-
tions particulières d’AEP Travel dont il déclare 
avoir pris connaissance lors de son inscription et 
avant la signature du contrat de voyage.

2.3 Le contrat de voyage est formé lorsque le voya-
geur a fait parvenir la demande de réservation 
signée à AEP Travel (soit par la poste, soit par 
e-mail, soit sur le site web), après réception de 
la confirmation par AEP Travel (les factures en-
voyées en tiennent aussi lieu à cet effet) et après 
paiement de l’acompte, au plus tard 21 jours après 
réception de la facture.

Si, après avoir été mis préalablement en demeure, 
le voyageur omet de payer l’acompte ou le prix du 
voyage qui lui est demandé, AEP Travel se réserve, à 
titre d’organisateur de voyages et/ou de détaillant, le 
droit de résilier le contrat conclu avec le voyageur, les 
frais étant mis à charge de ce dernier.

ARTICLE 3 : PRIX

3.1 Le prix est indiqué par personne (sauf mention 
contraire).

3.2 Les prix s’entendent TVA incluse, selon le tarif qui 
s’applique au 1er janvier 2020.

3.3 Ne sont pas compris : les frais résultant de retards 
dans le transport consécutifs aux conditions mé-
téorologiques, à des pannes, grèves, guerres, mo-
difications de l’horaire de service ou du moyen de 
transport.

3.4 Les prix que nos services de réservation commu-
niquent par téléphone, s’entendent toujours sous 
réserve. Seuls les prix confirmés par écrit sont 
valables.

Les prix sont calculés sur la base des tarifs et des 
cours de change applicables au séjour et aux autres 
services à l’étranger qui étaient en vigueur le 
15/11/2023, ainsi que des tarifs de transport connus 
au 15/11/2023 et, en particulier, des prix des carbu-
rants pour le transport aérien, connus sur la moyenne 
du mois de novembre 2023.

ARTICLE 4 : PAIEMENT DU PRIX DU VOYAGE

4.1 Acompte

L’acompte visé à l’article 6 des conditions générales 
dépend du moment et de la nature de la réservation. 
Une (éventuelle) adaptation du prix du voyage ne peut 
pas donner lieu à révision de l’acompte versé.

4.1.1 En cas de réservation jusqu’à 42 jours (6 se-
maines) avant le départ : 30 % du prix du voyage 
à la réception de la confirmation, avec un mini-
mum de 100 euros par dossier. Le solde du prix 
est à payer au plus tard 42 jours avant le départ. 

4.1.2 En cas de réservation tardive (moins de 42 jours 
(6 semaines) avant le départ) :

 En cas de réservation tardive (moins de 42 jours 
avant le départ), la totalité du prix du voyage est 
due sans délai.

4.2 Retard ou défaut de paiement

4.2.1 Réservation 42 jours ou plus avant le départ :
 Si une facture n’est pas (intégralement) réglée 

à l’échéance, sont dus de plein droit et sans 
qu’une mise en demeure préalable soit requise  :
• des intérêts conventionnels de 12 % par an sur 

le montant impayé, à compter de l’échéance ;
• une indemnité forfaitaire à concurrence de  

10 % du montant impayé, avec un minimum 
de 75,00 euros.

 Si une facture n’a pas été intégralement réglée 
à l’échéance, AEP Travel a le droit d’annuler le 
voyage après mise en demeure. Dans ce cas, 
l’indemnité d’annulation prévue à l’article 5 
est due par le voyageur, sous réserve du droit 
d’AEP Travel de réclamer un dédommagement 
et des intérêts supplémentaires. Les éventuels 
acomptes versés par le voyageur sont affectés 
à la compensation de l’indemnité imputée.

4.2.2 Réservations moins de 42 jours avant le départ :
 Faute du règlement immédiat de la totalité du 

prix du voyage, AEP Travel a le droit d’annuler le 
voyage d’office et sans mise en demeure. Dans 
ce cas, l’indemnité d’annulation prévue à l’article 
5 est due par le voyageur, sous réserve du droit 

d’AEP Travel de réclamer un dédommagement 
et des intérêts supplémentaires. Les éventuels 
acomptes versés par le voyageur sont affectés 
à la compensation de l’indemnité imputée.

4.3 Remboursement

 Chaque remboursement entraîné par une mo-
dification est effectué sur le compte bancaire 
du voyageur dont AEP Travel a connaissance. 
Ce remboursement est opéré après retenue des 
frais de dossier, d’éventuels frais de modification 
et des éventuelles indemnités qui seraient dues 
par l’assureur (sans préjudice de l’éventuelle ap-
plication d’une franchise par l’assureur).

ARTICLE 5 : ANNULATION ET MODIFICATIONS 
PAR LE VOYAGEUR

5.1  Toute annulation émanant du voyageur doit 
être notifiée par écrit, envoyée par la poste ou 
par e-mail avec accusé de réception à l’adresse 
indiquée à l’article 12. Les annulations qui nous 
parviennent en dehors de nos heures d’ouverture 
sont réputées avoir été reçues le jour ouvrable 
suivant.

5.2  Si le voyage concerné a été réservé par AEP 
Travel à titre de détaillant auprès d’un autre tour 
opérateur et si l’indemnité d’annulation deman-
dée par celui-ci est supérieure aux montants sus-
mentionnés, ce montant est répercuté dans son 
intégralité, majoré d’un montant de 75,00 euros 
par dossier. Tout éventuel remboursement se fait 
après déduction des éventuels frais d’assurance.

5.3  En cas d’annulation, AEP Travel impute, à titre 
d’organisateur de voyages, les frais d’annulation 
suivants :

• à partir de l’inscription et jusqu’à 60 jours 
avant le départ : 15 % du prix total du 
voyage ;

• à partir de 59 jours et jusqu’à 30 jours avant 
le départ : 35 % du prix total du voyage ;

• à partir de 29 jours et jusqu’à 15 jours avant 
le départ : 65 % du prix total du voyage ;

• moins de 15 jours avant le départ et en cas 
de no-show : le prix total du voyage.

 En cas d’annulation, des frais administratifs sont 
imputés à concurrence de 75,00 euros par per-
sonne. Ces indemnités sont retenues de plein 
droit sur les sommes versées à titre d’acompte.

 Si l’hôtelier, le loueur, la société de location ou de 
transport et d’autres fournisseurs imputent des 
frais plus élevés que ceux décrits, ces frais plus 
élevés sont portés en compte majorés d’un mon-
tant de 75,00 euros par dossier. Une annulation 
ne donne jamais lieu au remboursement des frais 
afférents à l’assurance et au dossier.

5.4 La conclusion d’une assurance annulation est 
recommandée. Si une assurance annulation est 
conclue par l’intermédiaire d’AEP Travel, elle ne 
prend cours qu’à partir du paiement de l’acompte.

 En souscrivant à cette assurance annulation, le 
voyageur confère à AEP Travel le pouvoir d’ac-
complir les actes suivants en son nom :

• recouvrement des primes afférentes à l’assu-
rance annulation contractée par l’assureur ;

• gestion des dossiers d’annulation auprès de 
l’assureur ;

• réception des dédommagements versés 
par l’assureur à la suite de l’annulation du 
voyage ;

• remboursement du prix du voyage au voya-
geur conformément aux dispositions ci-des-
sus.

5.5 Toute modification du contrat par le voyageur 
entraîne le paiement de frais administratifs forfai-
taires de 75,00 euros par personne, majorés des 
frais éventuels de nos fournisseurs de services 
de voyage ou de l’organisateur si nous agissons 
à titre de détaillant.

5.6 Le voyageur admet qu’une modification est su-
bordonnée à la disponibilité et à une éventuelle 
adaptation du prix. Si la modification n’est pas 
disponible ou si la différence de prix est trop 
grande, le voyageur peut renoncer au contrat, 
auquel cas les frais de résiliation selon l’article 
5.3 s’appliquent. Les frais de la modification sont 
en toute hypothèse à charge du voyageur et ils 
s’élèvent en général à 100 % pour les vols (autres 
jours, autre compagnie aérienne…).

ARTICLE 6 : RÉSILIATION DU CONTRAT PAR L’OR-
GANISATEUR

Nous nous réservons le droit d’annuler les voyages 
en groupe pour lesquels le nombre minimal de parti-
cipants n’a pas été atteint, entre 90 et 15 jours avant 
le départ en fonction du type de voyage (cf. l’article 
10 des conditions générales), sauf force majeure ou 
circonstances imprévues.

ARTICLE 7 : MODIFICATIONS PAR L’ORGANISATEUR

7.1 Nous nous réservons le droit d’apporter des mo-
difications mineures au contrat avant le départ. 
Nous nous réservons le droit d’introduire des 
alternatives appropriées et gratuites dans le 
programme d’un voyage au cours de celui-ci, en 
fonction des conditions locales, des destinations 
spéciales et du caractère spécifique des voyages 
proposés. Si, pendant un voyage, un changement 
de programme s’avère nécessaire en raison de 
facteurs indépendants de l’organisateur, ce der-

nier peut prendre la décision finale de proposer 
une alternative appropriée. Il se peut qu’à titre 
exceptionnel, les adaptations du programme 
d’un voyage aient pour conséquence que les 
itinéraires, l’ordre des visites, les excursions, les 
hébergements et le transport local diffèrent de 
ce qui est indiqué dans le contrat de voyage. 
L’organisateur du voyage propose au voyageur 
des alternatives appropriées qui en préservent le 
caractère autant que possible. Dans ces cas, le 
voyageur est averti au moyen d’un support d’in-
formations durable tel qu’un e-mail, un PDF ou un 
document papier.

7.2 Nous nous réservons aussi le droit de rectifier les 
erreurs manifestement matérielles entachant le 
contrat.

7.3 Si des modifications notables doivent être appor-
tées au contrat ou si le prix total augmente de plus 
de 8 %, le voyageur est mis immédiatement au 
courant de la modification au moyen d’un support 
d’informations durable tel qu’un e-mail, un PDF ou 
un document papier et un délai d’une semaine lui 
est également accordé pour décider s’il accepte 
ou refuse les modifications. Ce délai dépend du 
nombre de jours avant le départ et nous le commu-
niquons lors de la notification des modifications. 
Si le voyageur refuse celles-ci et si une solution 
alternative ne peut être trouvée, il est mis fin au 
contrat de voyage sans frais de résiliation.

ARTICLE 8 : RESPONSABILITÉ DE L’ORGANISA-
TEUR

8.1 Nous sommes responsables de la bonne exé-
cution de tous les services de voyage du forfait 
lorsque nous intervenons à titre d’organisateur. 
Cette responsabilité ne nous incombe pas si nous 
intervenons à titre de détaillant.

8.2 Notre responsabilité se limite toutefois à trois fois 
le prix total du forfait, sauf en cas de préjudice 
corporel ou de dommages causés intentionnelle-
ment ou dus à une négligence. Dans la mesure 
où des conventions internationales fixent des 
limites aux conditions dans lesquelles un dédom-
magement est dû par un prestataire fournissant 
un service de voyage faisant partie d’un voyage 
à forfait, ou limitent l’importance de ce dédom-
magement, ces limites s’appliquent également à 
nous.

8.3 Nous ne sommes jamais responsables de la 
bonne exécution des services de voyage qui 
ne sont pas expressément mentionnés dans le 
contrat de voyage à forfait.

8.4 Il est de l’entière responsabilité du voyageur de 
bien s’informer sur les lois et prescriptions du 
pays de destination et des aéroports. Nous ne 
sommes pas responsables des conséquences 
résultant du non-respect des règles.

8.5 Les prestations de l’organisateur de voyage dé-
butent et prennent fin au lieu d’embarquement ou 
au point de rendez-vous.

ARTICLE 9 : DOCUMENTS DE VOYAGE

9.1  Le voyageur doit être en possession de docu-
ments de voyage valides pour se rendre dans le 
pays de destination. Dans certains cas, une carte 
d’identité suffit, dans d’autres, un passeport inter-
national (parfois valable jusqu’à six mois après le 
voyage retour) et dans d’autres encore, un pas-
seport international et un visa.

9.2  Même si nous tentons d’informer au mieux le 
voyageur sur les formalités du pays de destination, 
il lui incombe de vérifier la validité et la conformité 
de ses documents de voyage. Nous ne pouvons 
être tenus responsables du refus de l’accès à un 
pays suite à la non-conformité de documents 
de voyage ou du refus du visa. Il appartient au 
voyageur non belge de s’informer auprès de son 
ambassade ou d’autres instances diplomatiques 
en vue de prendre connaissance des formalités 
en vigueur. Nous déclinons toute responsabilité en 
cas de négligence du voyageur sur ce plan.

9.3  Toute personne qui conclut le contrat s’engage à 
nous informer de sa nationalité et de celle de tous 
les voyageurs au nom de qui elle agit, et de nous 
communiquer tout renseignement pertinent à cet 
égard.

9.4  Une dizaine de jours avant le départ, les voya-
geurs reçoivent les dernières directives, dont 
toutes les informations utiles en lien avec le 
voyage. Les documents (de voyage) sont si pos-
sible fournis au format numérique.

ARTICLE 10 : SANTÉ – DEGRÉ DE DIFFICULTÉ DU 
SÉJOUR

10.1  Nous ne pouvons pas connaître l’état de santé 
de tous les voyageurs. C’est donc au voyageur 
qu’incombe de recueillir les renseignements né-
cessaires concernant les formalités sanitaires à 
accomplir pour la destination choisie.

10.2 Le voyageur déclare être médicalement, physi-
quement et psychiquement apte à entreprendre 
le voyage choisi. Le voyageur qui présente une 
limitation physique ou psychique, dont la mobilité 
est réduite ou qui souffre d’une maladie exigeant 
un traitement, ainsi que les femmes enceintes 
doivent impérativement nous en informer, le cas 
échéant par l’intermédiaire de la personne réser-
vant le voyage. Nous nous réservons le droit de 
refuser une personne pour un voyage si, pour des 
motifs objectifs et non discriminatoires, il s’avère 
qu’elle n’est pas en état d’y participer.

10.3 Il est conseillé au voyageur de se munir du ma-
tériel et de l’équipement appropriés à la nature 
du voyage, sauf s’ils sont inclus dans le forfait. 
Nous ne pouvons être tenus responsables de la 
négligence du voyageur sur ce plan.

10.4 Il est recommandé au voyageur de consulter le 
site web du SPF Affaires étrangères (https :// 
diplomatie.belgium.be/fr) pour s’informer des 
conditions en matière de santé et de sécurité.

ARTICLE 11 : VOLS

11.1 Les heures de vol figurant dans nos offres, nos 
brochures, sur les sites web… sont indiquées sous 
toute réserve. Toute modification est communi-
quée sans délai au voyageur. Nous ne pouvons 
pas garantir les places à bord de l’avion : de plus 
en plus de compagnies aériennes proposent un 
service de réservation de sièges (pre-seating) 
payant.

11.2 L’identité de la compagnie aérienne assurant le 
vol est communiquée au voyageur au plus tard 
sur les documents de voyage, conformément au 
règlement (CE) 2111/2005.

11.3 Le voyageur est tenu de se présenter à l’embar-
quement à temps, muni de tous les documents 
de voyage nécessaires. Nous ne pouvons être 
tenus responsables d’incidents, tels qu’un refus 
d’embarquement, causés intentionnellement par 
le voyageur ou dus à sa négligence.

11.4 Le voyageur est tenu de signaler toute perte ou 
tout vol de bagages, ou tout dégât à ceux-ci au-
près de la compagnie aérienne assurant le vol en 
remplissant une déclaration de sinistre (Property 
Irregularity Report) auprès du département des 
bagages perdus de l’aéroport.

ARTICLE 12 : NOTIFICATIONS

Sauf disposition contraire, toutes les notifications 
entrant dans le cadre du contrat de voyage à forfait 
doivent être effectuées aux adresses suivantes :

•  par lettre : chaussée de Vleurgat 113 – 1000 
Bruxelles ;

•  par e-mail : info@aeptravel.be.

ARTICLE 13 : PROCÉDURE DE TRAITEMENT DES 
PLAINTES

Au cours du voyage, un formulaire intitulé « Prise de 
connaissance d’une plainte » est disponible auprès de 
l’accompagnateur. La contre-valeur des services non 
obtenus n’est remboursée que moyennant le dépôt 
d’une attestation écrite et du formulaire de « Prise de 
connaissance d’une plainte » complété et signé par le 
voyageur, et spécifiant clairement les services qu’il 
n’a pas obtenus. Les éventuelles contestations qui ne 
peuvent être réglées devant la Commission de Litiges 
Voyages, relèvent de la compétence exclusive des tri-
bunaux de Bruxelles.

ARTICLE 14 : STATUT DE MEMBRE

Le statut de membre de l’association donne le droit de 
participer à ses activités. La cotisation annuelle s’élève 
à 2,50 euros (incluse dans les prix publiés). L’inscrip-
tion implique l’acceptation des conditions générales et 
particulières de voyage.

ARTICLE 15 : PROTECTION DES DONNÉES  
À CARACTÈRE PERSONNEL (RGPD)

AEP Travel collecte les données des voyageurs confor-
mément au règlement (UE) 2016/679 (« RGPD »).

Les données à caractère personnel qui nous sont 
communiquées sont nécessaires au traitement de 
la réservation et à l’exécution du contrat (article 6, 
paragraphe 1er, b) du RGPD). Il se peut qu’à cette fin, 
nous partagions les données avec nos partenaires. 
Nous faisons toujours appel à des partenaires garan-
tissant un niveau similaire de protection, comme prévu 
dans le RGPD. Nous pouvons également utiliser ces 
données, avec le consentement du voyageur, pour lui 
envoyer des offres promotionnelles ou commerciales 
par e-mail ou par la poste. En outre, les données sont 
communiquées au SPF Intérieur et aux prestataires de 
services comme visé et en exécution de la loi du 25 
décembre 2016 relative au traitement des données 
des passagers qui transpose la directive 2016/681 du 
27 avril 2016 relative à l’utilisation des données des 
dossiers passagers pour la prévention et la détection 
des infractions terroristes et des formes graves de cri-
minalité, ainsi que pour les enquêtes et les poursuites 
en la matière. Les données sont conservées pendant 8 
ans à compter du 1er janvier suivant la date du retour. 
À titre de personne dont les données sont collectées, 
le voyageur a un droit d’accès, de rectification, de sup-
pression et d’opposition. Ces droits peuvent être exer-
cés par e-mail ou par lettre, avec mention du nom, du 
prénom et de l’adresse, ainsi que du motif de la prise 
de contact. Le voyageur peut s’adresser à l’organe de 
contrôle compétent s’il veut introduire une réclamation 
concernant la collecte et le traitement de ses données.

Les conditions générales de voyage, régies par la loi du 21 novembre 2017 relative à la vente de voyages à forfait, de prestations de voyage 
liées et de services de voyage, s’appliquent. Toute personne s’inscrivant à un voyage se déclare d’accord tant avec ces conditions générales 
de voyage (elles se trouvent sur www.aeptravel.be) qu’avec les conditions particulières de voyage ci-dessous.

CONDITIONS PARTICULIÈRES DE VOYAGE D’AEP TRAVEL  (organisateur de voyages, Lic. A1802)
AEP Travel est l’abrégé des activités du Centre de Coordination  
et de Services AEP asbl (RPM : 0410.387.501)

CONDITIONS GÉNÉRALES ET PARTICULIÈRES DE VOYAGE

. En cas d’insolvabilité 
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